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Raportz badania ankietowego pracownikéw Wydziatéw Oswiaty jednostek samorzgdu terytorialnego
reprezentowanych przez cztonkéw Grup Wymiany Doswiadczen

Wstep

elem przeprowadzonejw potowie maja 2021 r. ankiety byta analiza i diagnoza pracy zdalnej
pracownikow Wydziatdw Oswiaty.

Do wypetnienia ankiety zostalizaproszeni pracownicy zajmujgcy sie oswiatg w urzedach
miast, gmin oraz w starostwach powiatowych. Za jej posrednictwem chcieli$my uzyskaé informacje,
na jakich zasadach byta realizowana praca online oraz z jakimi problemami musieli sie zmierzyé
pracownicy w ramachtakiegotypu pracy. W ankiecie znalazty sie rowniez pytania dotyczgce
warunkéw pracy oraz dostepu do sprzetu czy internetu. Praca zdalna okazata sie dla wszystkich
niespodziewanym wyzwaniem, z ktérym trzeba byto sobie radzi¢ przez dtuzszy czas.

Respondenci

aport powstat na podstawie analizy danych uzyskanych z badania ankietowanego
przeprowadzonego w formie online za posrednictwem platformy Microsoft Forms, ktére
trwatood 7 do 15 maja br. Ankieta byta catkowicie anonimowa, zawierata 21 pytan
(otwartych oraz wyboru). W badaniu udziat wzieto 180 osob (por. Wykres 1).

» kobiety w meiczyini

Wykres 1. Pte¢ respondentéw

WSsréd respondentdw 57% stanowili pracownicy duzych miast (powyzej 500 tys. mieszkancéw),
a 43% — pracownicy jednostek samorzgduterytorialnego (JST) do 500 tys. mieszkancéw. Liczba
badanych w podziale na matei srednie oraz duze JST byta proporcjonalnie zblizona. Szczegdétowe
dane zawiera Wykres 2.
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Wykres 2. Wielkos$¢ JST reprezentowanej przez respondentow

Wsrod pracownikdw wypetniajgcych ankiete znalezli sie przede wszystkim pracownicy
komérek zajmujacych sie oswiatg, dalej pracownicy sredniego szczebla zarzagdzania oswiatg —
dyrektorzy, naczelnicy, zastepcy dyrektora czy naczelnika wydziatu. Najmniejszg grupe
badanych stanowity osoby zarzadzajgce oswiatg — starosci, prezydenci, burmistrzowie,
wojtowie, zastepcy (por. Wykres 3).
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Wykres 3. Stanowiska zajmowane przez respondentéw

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢ respondentéw w czasie pandemii COVID-19
pracowata zdalnie, nie w miejscu zatrudnienia (por. Wykres 4).
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Raportz badania ankietowego pracownikéw Wydziatéw Oswiaty jednostek samorzgdu terytorialnego
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maca zdaina = praca w migjscu zatrudnienia

Wykres 4. Miejsce wykonywaniapracy podczas pandemii COVID-19

Wsrdd osob, ktére Swiadczyty stosunek pracy zdalnie, najwiekszy odsetek stanowili pracownicy
komérek zajmujgcych sie oswiatg oraz pracownicy Sredniego szczebla zarzgdzania oSwiatg —
dyrektorzy, naczelnicy wydziatéw oraz ich zastepcy. Szczegétowe dane, w tym z podziatem na
wielko$¢ JST, znajduja sie na Wykresach 5i 6.

3%

m pracownik komarki zajmujgcej sie oswiatg
m pracownik sredniego szczebla zarmmd z@nia oswiatg

m pracownik zarzgdzajgoy oswiatg

Wykres 5. Ankietowani wykonujacy prace online w podziale na miejsce zatrudnienia
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Wykres 6. Ankietowani wykonujacy prace zdalnie w podziale na wielko$¢ JST

Warunki pracy zdalnej

Zdecydowana wiekszos¢ badanych wykonujgcych obowigzki stuzbowe w domu uwazata, ze miata
dobre warunki do pracy: biurko, laptop, osobny pokdj zapewniony spokéj i cisze (por. Wykres 7).

n odpowiednie warunki do pracy zdalnej = nieodpowiednie warunki do pracy zdalnej

Wykres 7. Ocena warunkéw do wykonywania pracy zdalnej

Jeslichodzi o warunki do pracy zdalnej, to przewazajgca cze$é respondentdw ocenita je jako bardzo
dobre lub dobre (w pieciostopniowej skali, gdzie 5 byto najwyzszg oceng). Nizsze oceny moga
wynikac z faktu, ze wtym samym czasie wiekszos$¢ dziecirealizowata nauke online, stgd warunki do
pracy i nauki byty utrudnione (brak ciszy, spokoju, problemy z jakoscig sieci internetowej).
Szczegotowe dane, wtym oceny z podziatem na pte¢ respondentdw, zawierajg Wykresy 8 i 9.
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Wykres 8. Ocena warunkdw pracy zdalnej w skali 1-5

® kohiety = meiczyini

Wykres 9. Respondenci, ktdrzy ocenili swoje warunki pracy zdalnej jako odpowiednie, w podziale na pte¢

Respondenci odpowiadali réwniez na pytanie o czas po$wiecany na wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych podczas pracy zdalnej. Dla wiekszo$ci badanych byt on taki sam lub dtuzszy niz
dotychczas, tj. w urzedzie (por. Wykres 10). Dodatkowo wiekszos$¢ osdéb podczas pracy zdalnej nie
miata problemu z siecig internetowg — 62% respondentéw, natomiast 38% badanych narzekato na
jakos¢ potaczenia.
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® mniej ni w urzedzie, pracowato sie sprawnie
1 tyle samo co w urzedzie
§ wiecej nii w urzedzie, pracowato sie wolniej

Wykres 10. Czas poswiecanyna prace zdalng (odpowiedzi na pytanie ,lle czasu poswiecat(a) Pan/Panina
prace?”)

Komunikacja online

adanie wykazato, ze podczas pracy zdalnej wiekszo$¢ ankietowanych nadal prowadzita
spotkania ze wspédtpracownikamioraz dyrektorami szkét i placdwek oswiatowych.

Szczegdtowe informacje na ten temat, w tym powigzane z miejscem zatrudnienia badanych,
znajdujg sie na Wykresach 11i12.

» badani prowadzacy spotkania online = badani nieprowadzgcy spotkan online

Wykres 11. Odsetekrespondentdéw prowadzacych spotkania online podczas pracy zdalneji nieprowadzacych
takich spotkan
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Wykres 12. Pracownicy uczestniczacy w spotkaniach online ze wspétpracownikami lub dyrektorami szkét
w podziale na miejsce zatrudnienia

Czestotliwos$¢ tych spotkan byta bardzo zréznicowana: wedtug odpowiedzi badanych odbywaty sie
one $rednio raz w miesigcu, co najmniej raz na dwa tygodnie, co najmniej raz w tygodniu, a nawet raz
dziennie (por. Wykres 13).

m raz daiennie Co najmniej raz w tygodniu

= Co najmnigj raz na dwa tygodnie m Srednio raz w miesigou

Wykres 13. Czestotliwosé spotkan online

W zwigzku ze spotkaniami, konferencjami, debatamiodbywajgcymi sie online respondenci byli pytani
rowniez o udziat w szkoleniach dotyczgcych obstugi platform umozliwiajgcych zdalng komunikacje.
Wiekszos¢ ankietowanych nie uczestniczyta w takich szkoleniach. Szczegétowe dane znajduja sie na
Wykresach 14 i 15.

Fundusze i s .
f Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie R
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

\" : ZWIAZEK
MIAST
POLSKICH

10
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m udzat w szkoleniu w zakresie zdalne] komunikaci

® nieuczestniczenie w ww_ szkoleniu

Wykres 14. Udziat w szkoleniu w zakresie zdalnej komunikacji
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Wykres 15. Pracownicy, ktérzy skorzystali ze szkolei w zakresie zdalnej komunikacji, w podziale na miejsce
zatrudnienia
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Raportz badania ankietowego pracownikéw Wydziatéw Oswiaty jednostek samorzgdu terytorialnego
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Ankietowani zostali przeszkolenii korzystalim.in. z takich platform stuzgcych do komunikaciji, jak:
Microsoft Teams, ZOOM, Skype i innych (por. Wykres 16).

= Microsoft Teams ®Z700M = Skype ®inne

Wykres 16. Platformykomunikacji zdalnej, z ktérych zostali przeszkoleni ankietowani

Wspotpraca ze szkotami, przedszkolami i placowkami oswiatowymi

odczas pracy zdalnejzdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie widziata probleméw we
wspotpracy ze szkotami, przedszkolamii placéwkami oswiatowymi (por. Wykres 17). Jeslije
jednak dostrzegali, bytyto: utrudniona komunikacja, ktéra podczas pracy online opieratasie
wytgcznie na telefonach, e-mailach, a czasami spotkaniach za posrednictwem platform
komunikacyjnych, oraz brak dostepu do czeSciprogramow i wielu dokumentéw znajdujgcych sie
wytgcznie w biurze. Po wprowadzeniu pracy zdalnej pojawiaty sie tez czasami problemy
infrastrukturalne dotyczgce niedostatecznejliczby sprzetu, a w matych gminach — problem
z odpowiedniej jakosci tgczamiinternetowymi.
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m ankietowani deklarujgcy problemy we wspdlpracy ze szkolami i placowkami
oswiatowymi w zwigzku z praca zdalng

= ankietowani niedeklarujgcy takich problemaw

Wykres 17. Problemy we wspétpracy ze szkotami i placdwkami oswiatowymi w zwigzku z pracg zdalna

Korzystanie z zasobow online dotyczacych organizacji pracy zdalnej

racujac online, wiekszo$¢ ankietowanych (57%) systematycznie odwiedzata strony

internetowe Ministerstwa Edukacji i Nauki i korzystata z zamieszczonych tam

poradnikéw, informatordow, szkolen, kurséw itp. dla dyrektoréw, nauczycieli oraz
pracownikow JST. Materiaty te dotyczyty organizacji pracy zdalnej, nauczania zdalnego,
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie trwania pandemii COVID-19.
Szczegdtowe dane, w podziele na miejsce zatrudnienia badanych, zawiera Wykres 18.
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Wykres 18. Pracownicy, ktérzy korzystali z zasobdw internetowych dotyczacych organizacji pracy zdalne;j,
w podziale na miejsce zatrudnienia
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Organizacja ksztatcenia i wychowania na odlegtos¢ — przepisy prawa

rawie wszyscy respondenci (97%) zadeklarowali, ze znajg podstawowe przepisy prawa

powodujgce czasowe ograniczenie lub zawieszenie dziatalnoscijednostek oswiatowych

w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz wynikajgce z nich gtdwne zatozenia organizacji
ksztatcenia i wychowania na odlegtos¢. Swojg znajomos¢ przepiséw ocenili w skali od 1 do 5 (por.
Wykres 19).
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Wykres 19. Ocena znajomosci przepisOw prawa dotyczgcych organizacji ksztatcenia i wychowania na odlegtos¢

Dalsze perspektywy pracy zdalnej

Dwa ostatnie pytania ankiety dotyczyty mozliwos$ci wykonywania obowigzkéw stuzbowych po
zakonczeniu pandemii COVID-19 zdalnie lub w sposéb hybrydowy (czes$¢ pracy w domu, czes¢

w biurze). Okazuje sie, ze wiekszo$¢ ankietowanych zgodzitaby sie $wiadczy¢ prace w systemie
hybrydowym — 58%, natomiast 14% oséb chciatoby kontynuowa¢ prace w formie zdalnej.
Respondenci wskazywalizalety i wady takiej organizacji pracy. Wsrdd pozytywnych elementéw pracy
online lub hybrydowej znalazty sie: oszczednos¢ czasu (szczegdlnie w duzych miastach —
czasochtonne dojazdy), wiekszy komfort, spokdj, wieksza efektywnosé wykonywanych zadan oraz
mozliwos¢ lepszej organizacji czasu. Natomiast wsréd wad pracy zdalnej lub hybrydowej respondenci
zwracaliuwage na: brak szybkiej i wtasciwej wymiany informacji, brak dostepu do petnej
dokumentaciji, brak odpowiedniego sprzetu (drukarka, skaner, stuzbowy laptop, telefon), a przede
wszystkim brak bezposredniej komunikacji i kontaktéw ze wspétpracownikami.

Szczegdtowe dane dotyczgce mozliwosci pracy zdalnej lub hybrydowej zawierajg Wykresy 20—22.
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Wykres 20. Pracownicy, ktdrzy chcieliby na state Swiadczy¢ prace w sposéb hybrydowy, w podziale na miejsce
zatrudnienia

= kobiety ® mezZczyini

Wykres 21. Pracownicy, ktérzy chcieliby na state $wiadczyé prace wsposdbhybrydowy, w podziale na ptec
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Wykres 22. Pracownicy, ktérzy chcieliby na state Swiadczy¢ prace w sposéb hybrydowy, w podziale na wielkos$¢
JST
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